ini:

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
DINAS PENDIDIKAN KAB. LEMBATA

KABUPATEN LEMBATA
SEMESTERI11/ TAHUN 2025

NILAI IKM RESPONDEN
JUMLAH i 101 DRG
2 JENIS KELAMIN =L = 42 ORG
, PENDIDIKAN 3 Tidak 0 ORG

Sekolah
TK/SD = 0 ORG
MUTU PELAYANAN SMP = 1 ORG
B SMA/SME = 17 ORG
o3 = 5 ORG
KINERJA UNIT PELAYANAN 51 = 65 ORG
52 = 13 ORG
BAIK WAKTU SURVEI : Bulan Agustus - Oktober 2025

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN

DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAMN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI

Gambar 9. Hasil IKM Dinas Pendidikan

Dari hasil IKM tersebut dijelaskan nilai rata- rata per unsur seperti pada tabel di bawah

Tabel 18. Nilai rata- rata per unsur layanan Dinas Pendidikan

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA PREDIKAT

U1 Persyaratan pelayanan 3,267 Baik

U2 Prosedur pelayanan 3,218 Baik

U3 Kecepatan pelayanan 3,050 Kurang Baik
U4 Biaya pelayanan 3,822 Sangat Baik
U5 Produk pelayanan 3,248 Baik

U6 Kemampuan petugas pelayanan 3,277 Baik

U7 Kesopanan dan keramahan petugas 3,267 Baik

U8 Kualitas sarana dan prasarana 3,059 Kurang Baik
U9 Penanganan pengaduan 3,925 Baik




