
 

 

 

 

 

 

No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA PREDIKAT 

U1 Persyaratan pelayanan 3,234 Baik 

U2 Prosedur pelayanan 3,234 Baik 

U3 Kecepatan pelayanan 2,805 Kurang Baik 

U4 Biaya pelayanan 3,429 Baik 

U5 Produk pelayanan 3,201 Baik 

U6 Kemampuan petugas pelayanan 3,221 Baik 

U7 Kesopanan dan keramahan petugas 3,234 Baik 

U8 Kualitas sarana dan prasarana 3,084 Baik 

U9 Penanganan pengaduan 3,344 Baik 


